
Анализ анкетирования родителей удовлетворенностью предоставляемых 

услуг в МБДОУ за 2023/2024 учебный год (февраль 2024 г.) 

С целью получения информации об эффективности функционирования 
образовательного учреждения и уровня удовлетворенности родителями 
воспитанников качеством предоставляемых услуг проводится анкетирование. 

    В анкетировании принимали участие родители (законные представители) 
воспитанников МБДОУ «Детский сад» п. Хасын в количестве 7 человек (состав 
группы 8 воспитанников) 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 
Родителям (законным представителям) воспитанников МБДОУ «Детский сад»               
п. Хасын предлагалось выбрать один из показателей, соответствующий вопросу 
(да, нет, иное) 

     Результаты анкетирования показали: 

 
1. Удовлетворены ли Вы удобством графика работы детского сада? 

  – да (100%) 
  - нет 
 - иное 

      2. Рекомендовали бы Вы наше образовательное учреждение Вашим 
друзьям или родственникам? 
          - да (100%) 
          - нет 
         - иное 
     3. Удовлетворены ли Вы условиями содержания детей в детском саду? 
              - да (100%) 
              - нет 
              - иное 
     4. С удовольствием ли Ваш ребенок идет в детский сад? 
              - да (100%) 
              - нет 
              - иное 
     5. Удовлетворены ли Вы отношением педагога с ребенком? 
             - да (100%) 
            - нет 
            - иное 
 



    6. Удовлетворены ли Вы оказываемыми образовательными услугами? 
           - да (100%) 
          - нет 
         - иное 
 
Перспектива: 

Для дальнейшего изучения удовлетворенности населения качеством 
предоставляемых услуг и повышения эффективности функционирования МБДОУ 
предлагается: 

• Проводить регулярное  анкетирование родителей по данному вопросу; 

• Вовлекать родителей (законных представителей) в образовательный процесс 
через различные формы, мероприятия. 

 
 
 


